Telefongesprache effizienter flihren
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MEIK® Classic ist ein digitales Tool zur Verbesserung
der Qualitat von Akquise- und Verkaufsgesprachen,
die per Telefon gefiihrt werden.

MEIK® ist die Abkiirzung fir MeinElInwandKatalog.
In unserem Einwandkatalog findet Ihr Mitarbeiter die
optimalen Einwandbehandlungen, um die haufigsten
Einwande in einem Akquisetelefonat erfolgreich zu
behandeln. Zusatzlich hat unser MEIK® ein Register
zur Unterteilung in verschiedene Gesprachsphasen.
Es gibt freie Felder, um individuelle oder spezielle-
re Einwandbehandlungen zu erganzen. Dieser Ein-
wandkatalog lag friiher beim Telefonieren klassisch
in Papierform auf dem Schreibtisch und diente als
Leitfaden oder zum Nachschlagen in kniffeligen Si-
tuationen.

Heute steht der MEIK® als digitales Gesprachsleitfa-
den-Tool plattformiibergreifend zur Verfligung, um
Ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bei der Telefo-
nakquise intensiv zu unterstiitzen. Daraus haben sich
eine Reihe von neuen Mdglichkeiten ergeben. Die
digitale Version kann zentral verwaltet und gepflegt

werden. Das einfache kopieren und verandern der
Inhalte sowie die Option der dynamischen Persona-

lisierung ermdglichen schnell unterschiedliche und
spezialisierte Kampagnen anzulegen. Je nach The-
ma und zu erwartenden Inhalten eines Gesprachs
konnen zum Beispiel zusatzliche Gesprachsphasen
erstellt werden und neue Einwande sowie dazu pas-
sende Einwandbehandlungen hinterlegt werden.

lassen sich
Teams und Gruppen bilden sowie Statistiken und
Benchmarks erstellen. Eine feingradige Rechtever-
gabe ermdoglicht es, je nach Level eines Mitarbeiters,

Durch die zentralisierte Plattform

Kampagnen zu nutzen und die Inhalte in den Kam-
pagnen zu andern oder zu erganzen. Naturlich sind
auch unveranderbare Kampagnen maglich, um zum
Beispiel strikte Vorgaben (Compliance) einzuhalten.

Mit der Digitalisierung des MEIK® hat sich auch das
Onboarding und Monitoring neuer Mitarbeiter revo-
lutioniert. Neueinsteiger, die in fremden Themenfel-
dern erstmalig Telefonakquise durchfiihren sollen,
erleben mit MEIK® schnell die ersten Erfolge und
bleiben motiviert.
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%C- Kampagne ~
0/0 13:41:47
: Telefonzentrale > Vorzimmer > Entscheider > Termin festklopfen > Potenzialanalyse > ™ Gespréach beendet
Guten Tag, Herr (Vor- und Zuname), ich rufe an von__ mein Name | " D el Es geht um Ihr lebendes Betriebskapital (PAUSE) Ihre Mitarbeiter
st __ mgem Es;demﬂ und welche Moglichkeiten die (Firma) Ihnen im Bereich der
bietet!
Sie stehen auf meiner Wunschkundenliste ganz oben. Wie sieht b e R VA T : =
es bej lhnen mit einer Tasse Kaffee nachste Woche Mittwoch aus? Ich habe gerade keine Zeit Es geht um das wichtige Thema und wie die (Firma)
Sie dabei iitzen kann. Mein Terminangebot ist.......

Herr ___, wir kennen uns noch nicht persdnlich, Das mochte ich
geme dndern. Wann besteht die Maglichkeit dazu?

Herr/Frau __, fiir Sie bringe ich es direkt auf den Punkt: Ich michte
Sie als neuen Kunden gewinnen!

Was zeichnet Sie aus?

bereits schlechte Erfahrungen

Das macht jemand anderes

Situation erstmal abwarten

Sie wollen mir nur was verkaufen!
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kein Bedarf Schicken Sie erstmal Unterlagen

In Ihrer Branche setzen bereits heute viele Unternehmen auf gute
{Dienstleistung) d. h. auch Sie kinnen diesen
Wetthewerbsvorteil nutzen

Ez geht um ihre Verkaufsmannschaft, und um die Maglichkeit Ihre
bestehenden Verkaufsstrukturen noch effektiver und profitabler zu
nutzen.

um die

Es geht um Lai ahigkeit und hier
Steigerung der Ihrer.

Herr ___ mal angenommen, Sie sind an meiner Stelle und wollten
sich als neuen Kunden fir unsere Dienstleistung gewinnen, wie
stellen Sie das an? (Antwort egal.) Gut, Herr __ dann st mein
Angebot der __




Kampagnen koénnen individuell fiir einzelne Mitarbei-
ter angelegt werden, oder fiir ausgewahlte Gruppen
und Teams zur Verfligung gestellt werden. Auf den
Basiskampagnen basierend lassen sich schnell und
effizient neue Kampagnen erstellen und fiir spezielle

TITEL BESCHREIBUNG

Allgemeine Akquise K fiir jegliche Branchen,

Ziele anpassen und verandern. Die kampagnenbasier-
te Struktur ermdglicht es, effizient und flexibel allen
Mitarbeitern, die am Telefon aktiv mit Kunden oder
Interessenten sprechen, zielflihrende Argumente und
Einwandbehandlungen zur Verfligung zu stellen.

Akquise Kampange zur Reaktivierung alter Geschaftskunden jeglicher Branchen

Der MEIK (Mein Einwandkatalog) Dieser MEIK ist eine neutrale Variante, die nicht verandert werden kann und in der die Limbeck Group immer wieder neue Ergan-
zungen von interessanten Formulierungen vornimmt. Dieser dient als Grundlage, damit Sie eine eigene Kampagne auf [hren Markt und |hre Bediirfnisse erstellen
kinnen. Bei weiteren Fragen, wenden Sie sich bitte an die LimbeckGroup unter 02859 / 90992236 (Steffen Becker) oder 02859 / 90992239 (Matthias Boers),

Jede Kampagne in MEIK® kann optional mit dem
Live-Bearbeitungs-Modus benutzt werden. Dadurch
erhalt der Mitarbeiter die Moglichkeit, wahrend dem
Telefonieren die Inhalte der Kampagne sozusagen
on-the-fly zu bearbeiten. Egal ober der Mitarbeiter
nur kleine Veranderungen an bestehenden Textbau-

steinen vornehmen mdochte oder ob er ganz neue
Einstiegstexte oder Einwande und Einwandbehand-
lungen hinzufiigen mochte, mit dem Live-Bearbei-
tungs-Modus hat er die hochste Flexibilitat.
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MEIK®
Bearbetungsmodus deaktivieren
Telefonzentrale xy > Vorzimmer > Entscheider > Termin festklopfen > Potenzialanalyse > M Gesprach beendet
Bearbeiten

Guten Tag, mein Name ist...._____, Wer aus der

Geschaftsleitung/Vorstand/ Verkaufsleitung/ Vorstand ist denn heute
im Haus??

Schiinen guten Tag, mein Name ist____ ich bendtige einmal schnell
Ihre Hilfe

Bearbeiten  Lischen

Guten Tag, hier ist___ ich habe eine Frage, die konnen Sie mir

sicherlich leicht beantworten, wer ist denn von der Geschifisleitung
heute noch im Haug?
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PR  Das bin ich selbst!
[ [ e ] e

Bearbeiten  Léschen
Klasse, Sie wollte ich sprechen. Sie sprechen mit___ von___
Bearbeiten  Lischen

Herr/Frau (wie) besteht die Maglichkeit, Sie einmal perstnlich
kennen zu lernen?

Bearbeiten  Lischen

Harr wir kennen uns noch nicht perstinlich und das méchte ich
gern dindern. Wann besteht die Miglichkeit dazu?

Einwandbehandiung hinzufigen




Kampagnenbasierte Auswertung

Auf Wunsch kann eine Vielzahl an Daten in einer
Datenbank erfasst werden, um fiir statistische Aus-
wertungen zu dienen. Zu jedem durchgefiihrten Ge-
sprach einer Kampagne werden Zeitstempel, Benut-
zername, Gesprachsdauer, Abschluss-Status und
ein optionaler Textkommentar gespeichert. Die ein-
fachste Verwendung der gesammelten Daten ist die
Selbstkontrolle des Mitarbeiters. Er kann jederzeit
erkennen, wie viele Telefonate er an dem aktuellen
Tag insgesamt gefiihrt hat, und wie viele Telefona-
te er mit dem Abschluss-Status WIN als erfolgreich
abgeschlossenes Telefonat vermerkt hat. Darliber
hinaus konnen diese Daten auch fiir die Mitarbeiter-

motivation durch Boni und Incentives oder zur Gami-

fication verwendet werden.

Team und Mitarbeiter-Auswertungen

Fir umfangreiche, individuelle Auswertungen in
externen Anwendungen wie zum Beispiel Tabellen-
kalkulationen, konnen die Daten in dem gangigen
Austauschformat CSV exportiert werden. Erstellen
Sie lhre individuellen Auswertungen auf Team- und
Gruppenebene, flir bestimmte Zeitraume oder fiir
bestimmte Kampagnen. Langzeitarchivierung ist

Uber diese Exportfunktion ebenfalls moglich.

Kampagne ~ -ﬂ @ E—:}

0/0 13:41:47
ABSCHLUSS .CSV-EXPORT

1D TIMESTAMP MITARBEITER STATUS KAMPANGE DAUER KOMMENTAR

45 2019-12-07 Maria T-WIN Altkunden 346 Sek. Ansprechpartner: Herr Schumacher
15:10:54 Schneider reaktivieren Termin: 23.04.2020

46 2019-12-07 Thomas T-WIN Akguise 786 Sek Ansprechpartner: Herr Meier
15:19:23 Miiller Neutral Termin: 25.02.2020

47 2019-12-07 Gabi 3-WIEDERVORLAGE Akquise 420 Sek Ansprechpartner: Frau Schmidt
15:45:36 Schulze Neutral Wiedervorlage am 19.12.2019

48 20191207 Sarah T-WIN Altkunden 845 Sek Ansprechpartner: Herr Thomas
15:56:43 Peter reaktivieren Termin; 25.01.2020

49 2019-12-07 Benjamin 3-WIEDERVORLAGE MEIK 625 Sek Ansprechpartner: Frau Weber
16:01:14 Fischer Neutral Wiedervorlage am 26.12.2019
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Alle durch uns genannten Hardwareanforderun-
gen mussen fir eine einwandfreie Ausfiihrung der
Software erfiillt sein. Exemplarisch werden nach-
folgend einige Hard- und Software Grundlagen ge-
nannt. Fur die unterschiedliche Anzahl, Standorte
und Mengen von Nutzern kénnen die Hardware An-
forderung schwanken und missen immer mit uns
abgestimmt werden.

Sollten sich die Anforderungen andern, lberstellen
wir lhnen jederzeit neue Spezifikationen. Wir wer-
den jedoch jederzeit auf eine einfache Skalierbarkeit
der Hardwareanforderung achten, um eine einfache
Aufriistung bzw. Erweiterung der Hardware zu er-
moglichen, um Folgekosten so niedrig wie moglich
zu halten.

Die gesamte Hardware wird durch den Kunden ge-
stellt. Sie ist nicht Vertragsbestandteil des Lizenz-
systems unserer Software. Die Vorgaben fiir die
technischen Anforderungen unserer Software mis-
sen jedoch durch den Kunden umgesetzt und einge-
halten werden. Hierfiir stellen wir Rahmenvorgaben
und Spezifikationen zur Verfligung, welche fiir den
einwandfreien und dauerhaften Softwareeinsatz im
vollen Funktionsumfang sichergestellt sein miissen.
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MEIK® ist unser digitales Gesprachsleitfaden Tool zur interaktiven Nutzung und Einbindung in jedes System.
Das Tool ist fir jedes Gesprachsziel programmiert und lernt automatisch, welche Strategie am erfolgreichsten
ist. Das macht den MEIK® geeignet fiir A/B Tests von verschiedenen Gesprachsstrategien. Mit dem MEIK®
konnen Teams intern per Chat kommunizieren und die bestmdglichen Gesprachstaktiken untereinander teilen.
Die Statistik-Funktion ermdglicht lhnen den Uberblick iiber das gesamte Team. Mit dem MEIK® fiihren Sie Ihren
Kunden intuitiv an lhr Ziel.

Profitieren Sie von MEIK®

Erfolgreich Einwande behandeln

Mit Live-Unterstiitzung in Echtzeit im Telefonat
sind die passenden Einwandbehandlungen im-
mer griffbereit. So beantworten Ihre Mitarbeiter
Einwande garantiert zielfiihrend.

Keine ungenutzten Vorgaben in Schubladen mehr

Verwalten und aktualisieren Sie alle Leitfaden
mit wenigen Klicks an zentraler Stelle. Testen
und bewerten Sie mehrere Gesprachsstrategien
miteinander. Ubermitteln Sie neue Formulierun-
gen automatisch an Mitarbeiter und halten Sie
Gesprachsstrukturen, Vorgaben und Formulie-
rungsbooster einfach aktuell.

Neue Mitarbeiter anzulernen war noch nie einfacher
Nehmen Sie neuen Mitarbeitern Angste und ver-
kiirzen Sie die Einarbeitung, damit Ihre Mitarbeiter
schneller produktiv in neuen Kampagnen mitar-
beiten und sicher telefonieren kénnen. Mit MEIK®

ermoglichen Sie allen Mitarbeitern kundenspe-
zifisch im Verkaufsgesprach zu argumentieren,
indem es die fiir den Kunden erfolgreichste For-
mulierung vorschlagt.

Nutzen Sie verschiedene Ansitze

Mehr Umsatz

V] Hohere Abschlussquote
V| Live-Unterstiitzung fiir mehr Cross und Upselling
V1 Erfolgreichere Einwandbehandlung

Hohere Effizienz

V1 Erfolgsalgorithmus fiir automatische Evaluierung
des besten Leitfadens

V] Einfache Einarbeitung neuer Mitarbeiter

VI Anpassung der Gesprachsstruktur an
individuelle Kunden

Bessere Dokumentation

V] Leitfaden aktualisieren und tibermitteln

V| Mitarbeiter sprechen die gleiche
Unternehmenssprache

V| Zentraler Aufbewahrungsort




Verschaffen Sie sich Wettbe-
werbsvorteile

Nutzen Sie digitale Arbeitsplatz-
unterstiitzung zu lhrem Vorteil.

Nichts verpassen

Sie werden automatisch
benachrichtigt, wenn etwas
nicht stimmt. Uberpriifen Sie
die Tagesleistung in moder-
nen Management-Cockpits.

Inkl. 30 Jahre Erfahrung der
Limbeck® Group

Wir nutzen Methodik und
Know-How aus 30 Jahren Pra-
Xis von einem der Vertriebs-
trainer Deutschlands.

Binden Sie lhre Mitarbeiter ein

Mitarbeiter tibermitteln Ihnen
mit wenigen Klicks eigene
Vorschlage flr neue
Formulierungen.

Fallanalyse von High- and
Low Performern

Gewinnen Sie Informationen
flir bedarfsgerechte Personal-
entwicklung und -flihrung.

Sichere Datenspeicherung

Die Speicherung erfolgt aus-
schlieilich in Deutschland
auf sicheren und verschlis-
selten Servern.

Motivierend, spielerisch
und neu

Ihre Mitarbeiter werden
fur jeden Gesprachserfolg
motiviert und setzen eigene
Tagesziele mit laufender
Erfolgskontrolle.

Know-How-Verlust
war gestern

Bleiben Sie unabhangig und
flexibel. Best-Practice von
A-Mitarbeitern und Know-How
sind immer dokumentiert.

Keine neuen Baustellen

Integrieren Sie MEIK® einfach
in bestehende Systeme.




Lust auf
Umsatzverdoppelung?

MEIK®
Eine Marke der LIMBECK® GROUP

Jockern 6
D-46487 Wesel

Tel.: +49 2859 909920
Fax: +49 2859 90992200

willkommen@meik.online
www.meik.online

V1-03-2020




